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Conclusiones Generales

= iCual es la conclusion a la que llegaste?
" Logros alcanzados

" iCual es la aplicacion de los temas tratados en tu dia a
dia?

® Dudas compartirlas en la seccion de preguntas del
curso
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Resumen

1. Indicadores de desempenio.

2. Indicador en un Negocio.

3. ¢Qué se busca con un Indicador de Negocio?
4. Procedimiento desarrollo de un indicador.
5

Interpretacion de los Indicadores de
Negocio

6. Importancia de tener Indicadores en un
Negocio

éSe cumplieron tus expectativas?



LS LOGRO DE OBJETIVOS

Objetivo General

El participante al finalizar el curso NOMBRARA indicadores
de desempefio de negocio y ENUNCIARA ejemplos
acordes a las necesidades observadas en su area laboral,
por lo que al final TOMARA CONCIENCIA de la
Importancia de usarlos en su dia a dia.



LS LOGRO DE OBJETIVOS

Objetivos Particulares

l. El participante al inicio del curso NOMBRARA lo que es un indicador de
desempeiio desde su definicion hasta su aplicacion en un area especifica
de la empresa donde se trabaja.

1. El participante durante el curso ENUNCIARA diferentes ejemplos de
iIndicadores segun el tipo de desempeno a analizar y el area de la empresa
en gque se esta definiendo.

I1l. El participante al finalizar el curso TOMARA CONCIENCIA de la
Importancia de contar con indicadores de desempefio para la comprension
de los resultados que obtienen en su trabajo del dia a dia.



LS SUGERENCIAS DE CONTINUIDAD

Hacer pruebas con otros indicadores de
negocio en otras areas de negocio,
siempre buscando que el o los indicadores
expliguen el comportamiento de los
procesos de negocio y las razones de los
resultados obtenidos.
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COMPROMISOS CON USTEDES MISMOQOS

v'Seguir Aprendiendo

v Aplicacién de lo aprendido

v Compartir con colegas y
amigos lo aprendido




S EVALUACION DE SATISFACCION

>> Realizar la evaluacion de
satisfaccion

La evaluacion nos permite seguir mejorando
este curso en beneficio de ustedes y de las
personas que en el futuro lo tomen.

Duracidon de 4 minutos

Se encuentra en la Seccion 5 del curso

Evaluacion de Satrisfaccion

Evaluacion de Satisfaccion
* Requirec

. De las caracteristicas del evento: Recibi atencion cordial *

Ejemplos y Aplicaciones



Gracias



