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£ TEMARIO

6. Importancia de tener Indicadores en un Negocio.




R Tema 6: Importancia de tener Indicadores en un Negocio

Se menciona los puntos gque generan la importancia de
tener y usar indicadores de desempeio, haciendo hincapié
en los beneficios que tiene.

Entender los resultados obtenidos

Con base en lo anterior se puede afirmar que la importancia
de un sistema de indicadores radica en gue estos en
conjunto nos permiten obtener informacion significativa
sobre los aspectos criticos o claves de la organizacion
mediante la relacion de 2 o0 mas datos.



L SU IMPORTANCIA

** Es una herramienta que cuando es implementada de forma adecuada,
esta ligada a la planeacion estrategica de la organizacion.

“ Es una herramienta genérica, es decir, puede ser implementada en
cualquier tipo de organizacion (servicios o manufacturera), de
cualquier tamano y de cualquier sector productivo.

¢ Es una herramienta flexible, ya que puede ser implementada en todas
areas que la alta direccion considere conveniente mantener bajo
estricto control.

“ Es una herramienta libre de jerarquizacion, en el sentido que, a traves
de ella se puede medir, controlar y retroalimentar con la misma
efectividad el desempefio de todos los niveles de mando de la
organizacion.



BENEFICIOS AL USUARIO

2)
3)

4)

5)

Se tiene certeza de que se esta
haciendo un buen trabajo.

Se genera una estabilidad laboral.

Se generan oportunidades de
crecimiento en el trabajo.

Se pueden corregir desviaciones
en las responsabilidades que se
tienen.

Se genera una tranquilidad
emocional.




Tema 6: Importancia de tener Indicadores en un Negocio

El participante se interesara en la importancia de tenery
usar indicadores en su dia a dia.

Técnica dialogo — discusion

Forma un grupo con companeros del grupo o
con colegas de trabajo (al menos 3)

Reglas: Hablar uno a la vez, los companeros deben replicar lo
comentado, y todos deben generar una réplica.
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Tema a discutir
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S SINTESIS Y CONCLUSIONES TEMA 6

Reflexionar sobre el 4
concepto de que si no se |
mide no se mejora, por lo N

tanto, para mejorar la §J
competitividad de la ' MWWM
empresa, el proceso o la | Y
persona en su trabajo es |
imprescindible que se "
midan los resultados que
se van obteniendo.




EVALUACION

Evaluacion-Final
= Esta evaluacion tiene un valor de 30%

= La finalidad de la evaluacion es comparar los
conocimientos iniciales y los conocimientos
finales.

= Tiempo para realizar la evaluacion son 5 minutos.

= ;Dudas del procedimiento de evaluacion?
Compartirlas en la seccion de preguntas del
curso ¢



